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Retouren — schnell und einfach

Grundsatzlich gilt:

&R
o

Die Lieferung darf nicht alter als 14 Tage sein. Es gilt das Datum des
Lieferscheins.

. Nur ungeotffnete Originalverpackungen von Materialien und Geréten, die

nicht beschriftet oder beklebt wurden, kénnen zurickgenommen werden.
Bitte nur unbeschadigte Ware zuriicksenden.

Generell von der Riickgabe bzw. dem Umtausch ausgeschlossen sind
Sonderbeschaffungen, Sonderanfertigungen (z. B. Schilder und Stempel),
Arzneimittel, Diagnostika, Reagenzien und sterile Ware, gemaf
Medizinproduktegesetz.

Und so geht's:

Informieren Sie uns mit dem ausgefillten Retourenschein vorab:
E-Mail: info@d-rect.at
Fax: 0800/ 20 42 60

Der Rucksendung bitte immer den ausgefillten Retourenschein (siehe
Ruckseite) sowie eine Kopie des Lieferscheins/der Rechnung beifiugen.

An:

direct Versandhandel
Dresdner Straf3e 81-85
1200 Wien

Unfreie Sendungen kénnen wir leider nicht annehmen.

Transportsicher verpacken



d’rect

Bitte ausfiillen www.direct-versandhandel.at

und der Retoure beilegen

Retourenschein

Fax: 0800/ 20 42 60
E-Mail: info@d-rect.at

Kundennummer / Kontonummer Lieferscheinnummer oder Rechnungsnummer Datum

Ansprechpartner fir Riickfragen

Bemerkungen

[] Hiermit bestéatige ich, dass die
Retourenware den auf der Vorderseite
genannten Anforderungen entspricht:

Stempel, Unterschrift

Folgende Artikel mdchte ich gerne zuriicksenden:

Artikel-Nr. Menge Artikelbezeichnung Charge / Verfall / Serien-Nr.  Einzelpreis Retourengrund

Retourengrund: 1 = Falschlieferung, 2 = Fehlbestellung, 3 = abweichende Artikelbeschreibung
Anzahl Pakete |:|

Bitte informieren Sie uns vorab:

Sollte es einmal vorkommen, dass die Originalverpackung beschadigt, ein Siegel aufgebrochen ist
oder eine Wiedereinlagerung/Erstattung aus anderen Grinden (z. B. bei Sonderbeschaffungen) nicht
moglich ist, behalten wir uns vor, lhnen nach Prifung die betreffenden Artikel zuriickzusenden. Bei der
Rucksendung von Gefahrgut beachten Sie bitte die gesetzliche Gefahrgutverordnung.



